
　市役所では、どんな方からの相談も受け付けています。
相談者の性別や年齢、世帯構成、国籍や戸籍の有無、職業、
所得や収入、住所や住居の有無などは一切問いません。
　相談の内容も日常の悩みやトラブルから行政への要望
まで幅広く受け付けています。また、人権に関すること
は人権相談員、乳幼児に関することは地域の保健師など
専門の知識を持った相談員が対応します。
　各種相談については、市ホームページをご覧いただく
か 15 ページの「相談窓口」をご覧ください。相談内容
は秘密厳守で他の方
に漏れることはあり
ません。なお、費用
は無料です。

問合先　社会福祉課☎（275）6283

～ 孤 立 の な い 地 域 社 会 を め ざ し て ～

孤立ゼロ
プロジェクト事業

お宅への訪問はじめます。

0

訪問期間 6 月頃～12月頃

対象世帯 市役所の福祉的なサービスや社会福祉協
議会のサービスなどにつながりのなかっ
た世帯

事業内容 訪問サポーターや社会福祉協議会の職員
が対象世帯の皆さんのお宅を訪問し、お
困り事の確認等を行います。その結果、
支援が必要と判断される場合は、支援調
整を行い、適切な支援提供につなげます。

訪問サポーター 自治会・校区福祉委員・民生委員など地
域の支援者の方・介護や障がいなど福祉
事業所の職員等

お困り事・お悩み事の確認や各種相談窓口の案内などを行うため、訪問サポーターや
社会福祉協議会の職員が対象となる世帯へ 1件 1件訪問する事業が始まります。

〈 事 業 概 要 〉

〈 相 談 案 内 〉

〈 地 域 共 生 社 会 の 実 現 に 向 け て 〉

お困り事

お悩み事

お困り事
の解決お悩み事

&&

1 訪問サポーターの訪問訪問サポーターの訪問

2 訪問サポーターの訪問相談員から訪問または電話

3 訪問サポーターの訪問支援提供へつながる

イメージイメージ

「相談案内のページ」
高石市役所ホームページ

スマートフォン・
カメラ付き携帯電話用ＱＲコード ▶

まずは、訪問時に生活状
況等のお話しをお聞き
し、お困り事やお悩み事
を確認します。

お悩み事等の内
容に適した相談
員から、内容を
詳しくお伺いし
ます。

お悩みの内容に
対して、適切な
助言や支援を受
けることで解決
を図ります。

または

世帯の状況や制度の内容により対応できる内容等は異なります。

孤
立
ゼ
ロ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

事
業
の
目
的

こ
の
事
業
に
従
事
し
た
者
が
、
個
人
情
報
を
不
適

切
に
取
り
扱
っ
た
場
合
は
、
個
人
情
報
保
護
に
関

す
る
法
律
や
条
例
に
規
定
さ
れ
た
罰
則
が
適
用
さ

れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

※

行政力
市役所・各行政機関等

地域力
自治会・校区福祉委員・
民生委員・児童委員等

専門力
社会福祉協議会・市内
各福祉事業所等

孤立

解消
の

　新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
の
拡
大
が
長
期
化

し
、
外
出
自
粛
な
ど
の
影
響
で
ご
家
庭
の
悩
み
が
深

刻
化
し
て
い
る
こ
と
を
受
け
て
、
国
で
は
新
た
な
組

織
（
孤
独
・
孤
立
対
策
担
当
室
）
を
つ
く
り
、
本
格

的
な
対
策
に
乗
り
出
し
ま
し
た
。

　市
に
お
い
て
も
、
コ
ロ
ナ
禍
の
長
期
化
な
ど
に
よ

り
生
活
に
課
題
を
抱
え
る
方
々
が
増
え
て
い
る
と
見

込
ま
れ
る
こ
と
な
ど
を
踏
ま
え
、
そ
う
い
っ
た
方
々

の
状
況
を
把
握
し
、
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
孤
立
ゼ
ロ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
業
を
実
施
し
ま

す
（
左
図
参
考
）。

｢

地
域
共
生
社
会｣

と
は

　｢地
域
共
生
社
会｣

と
は
、制
度・分
野
ご
と
の
「
縦

割
り
」
や
「
支
え
手
」「
受
け
手
」
と
い
う
関
係
を

超
え
て
、
地
域
住
民
や
地
域
の
多
様
な
主
体
が
「
我

が
事
」
と
し
て
参
画
し
、
人
と
人
、
人
と
資
源
が
世

代
や
分
野
を
超
え
て
「
丸
ご
と
」
つ
な
が
る
こ
と
で
、

住
民
一
人
ひ
と
り
の
暮
ら
し
と
生
き
が
い
、
地
域
を

と
も
に
創
っ
て
い
く
社
会
の
こ
と
で
、
人
と
人
と
の

つ
な
が
り
・
互
い
を
支
え
合
う
精
神
が
希
薄
に
な
っ

て
い
る
今
日
の
日
本
社
会
に
お
い
て
、
改
め
て
そ
の

よ
う
な
社
会
を
形
成
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

　市
で
は
、
少
子
高
齢
化
の
進
展
や
核
家
族
化
に
よ

り
、
独
居
や
高
齢
者
の
み
の
世
帯
、
子
育
て
で
悩
む

保
護
者
な
ど
が
増
え
て
い
る
こ
と
な
ど
を
背
景
に

「
地
域
共
生
社
会
の
実
現
」
に
向
け
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、
地
域
の
皆
さ
ん
の
ご
協
力
の

も
と
で
、
高
齢
者
へ
の
見
守
り
活
動
や
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
カ
フ
ェ
な
ど
誰
も
が
気
軽
に
集
う
こ
と
が
で
き

る
「
居
場
所
づ
く
り
」、
市
内
各
郵
便
局
な
ど
と
連

携
し
た
相
談
拠
点
・
相
談
体
制
の
充
実
な
ど
を
進
め

て
き
ま
し
た
。

　こ
の
度
の
孤
立
ゼ
ロ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
業
も
、｢

地

域
共
生
社
会｣

の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
の
一
環

と
し
て
実
施
し
ま
す
。

個
人
情
報
保
護

　孤
立
ゼ
ロ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
業
で
把
握
し
た
個
人

情
報
に
つ
い
て
は
、
個
人
情
報
保
護
に
関
す
る
法
律

や
条
例
な
ど
に
基
づ
き
適
正
に
管
理
し
ま
す
。ま
た
、

生
活
の
状
況
な
ど
を
確
認
さ
せ
て
い
た
だ
く
際
に

は
、
ご
本
人
に
同
意
を
い
た
だ
く
こ
と
が
前
提
と
な

り
ま
す
。訪

問
サ
ポ
ー
タ
ー

　訪
問
サ
ポ
ー
タ
ー
は
、
皆
さ
ん
の
立
場
に
立
っ
て

親
身
に
な
っ
て
ご
相
談
を
お
受
け
で
き
る
方
々
で

す
。
訪
問
の
際
に
は
、
お
気
軽
に
ご
自
身
の
お
話
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。
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