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▔国
民
健
康
保
険

保
険
料
に
つ
い
て

■
保
険
料
の
決
定

　
令
和
5
年
度
の
国
民
健
康
保
険
料
の
決

定
に
伴
い
、
国
民
健
康
保
険
料
納
入
通
知

書
を
6
月
中
旬
に
送
付
し
ま
す
。

▼
普
通
徴
収

　
納
付
書
ま
た
は
口
座
振
替
に
て
、
6
月

か
ら
翌
年
3
月
ま
で
の
10
期
割
り
で
国
民

健
康
保
険
料
を
納
め
て
い
た
だ
き
ま
す
。

▼
特
別
徴
収
（
年
金
天
引
き
）

　
次
の
す
べ
て
の
条
件
に
該
当
す
る
場
合
、

保
険
料
は
世
帯
主
の
対
象
年
金
か
ら
特
別

徴
収
（
天
引
き
）
さ
れ
ま
す
。

①
世
帯
主
が
国
民
健
康
保
険
の
被
保
険
者

②
世
帯
の
国
民
健
康
保
険
加
入
者
全
員
が

　
65
歳
以
上

③
世
帯
主
の
特
別
徴
収
対
象
年
金
額
が
18

　
万
円
以
上
で
、
特
別
徴
収
額
と
介
護
保

　
険
料
の
合
計
額
が
対
象
年
金
額
の
2
分

　
の
1
を
超
え
な
い

※
特
別
徴
収
の
対
象
と
な
る
方
は
、
6
月

　
の
納
入
通
知
書
に
記
載
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
年
金
か
ら
の
特
別
徴
収
は
、
申

　
し
出
に
よ
り
、
口
座
振
替
に
変
更
す
る

　
こ
と
が
で
き
ま
す
。

■
減
免
申
請

　
災
害
や
失
業
・
休
業
な
ど
に
よ
り
保
険

料
の
支
払
い
が
困
難
な
と
き
、
減
免
要
件

に
該
当
す
る
方
は
保
険
料
が
減
額
さ
れ
ま

す
の
で
、
申
請
し
て
く
だ
さ
い
。
な
お
、

申
請
は
毎
年
必
要
で
す
。

■
未
納
が
続
く
と
…

　
災
害
や
そ
の
他
の
特
別
な
理
由
も
な
く
、

令
和
4
年
度
1
期
分
以
降
、
各
月
の
保
険

料
を
納
期
限
か
ら
１
年
経
過
し
て
も
納
付

さ
れ
な
い
場
合
、
被
保
険
者
証
を
返
還
し

て
い
た
だ
き
、
「
資
格
証
明
書
」
を
交
付

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
の
証
明
書
で

診
察
を
受
け
る
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、
そ

の
際
の
医
療
費
は
、
一
旦
全
額
自
己
負
担

と
な
り
、
後
日
、
国
民
健
康
保
険
か
ら
一

部
負
担
金
等
を
差
し
引
い
た
金
額
の
払
い

戻
し
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
納
付
が
遅
れ
、
納
期
限
か
ら
１

年
６
か
月
を
過
ぎ
る
と
、
国
民
健
康
保
険

の
保
険
給
付
（
療
養
費
等
）
が
差
し
止
め

に
な
り
ま
す
。
納
付
で
き
な
い
特
別
の
事

情
が
あ
る
場
合
は
早
急
に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
資
格
証
明
書
が
交
付
さ
れ
て

も
、
滞
納
保
険
料
と
今
後
の
保
険
料
の
納

付
義
務
は
な
く
な
り
ま
せ
ん
。
保
険
料
は

納
期
限
内
に
必
ず
納
付
し
て
く
だ
さ
い
。

問
合
先　
健
幸
づ
く
り
課

�

☎
（
275
）
６
３
７
４

▔国
民
年
金

国
民
年
金
保
険
料
の
免
除
・
猶
予
を

受
け
た
期
間
は
追
納
で
き
ま
す

　
免
除
・
猶
予
を
受
け
た
期
間
の
国
民
年

金
保
険
料
は
、
10
年
以
内
で
あ
れ
ば
遡
っ

て
納
め
る
こ
と
（
追
納
）
が
で
き
ま
す
。

　
追
納
額
は
、
免
除
・
猶
予
を
受
け
た
当

時
の
保
険
料
に
、
経
過
し
た
期
間
に
応
じ

て
一
定
の
額
を
加
算
し
た
金
額
に
な
り
ま

す
。
（
２
年
を
経
過
し
て
い
な
い
期
間
に

つ
い
て
は
加
算
さ
れ
ま
せ
ん
）

　
追
納
は
、
免
除
さ
れ
た
期
間
の
古
い
順

に
納
め
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
た
だ
し
、
猶
予
を
受
け
た
期
間
が
あ
る

場
合
は
、
そ
の
期
間
を
優
先
し
て
納
め
ま

す
。

問
合
先　
市
民
課
☎（
275
）６
２
４
１
ま
た

は
堺
西
年
金
事
務
所
☎（
243
）７
９
０
０

市 役 所 か ら の  
お 知 ら せ

15,220 円
15,370 円
15,700 円
16,360 円
16,570 円
16,410 円

7,610 円
7,680 円
7,840 円
8,180 円
8,280 円
8,200 円12,300 円

3,930 円
11,530 円
11,770 円
12,260 円
12,430 円

11,420 円
3,840 円
3,810 円

4,080 円
4,140 円
4,100 円

H25年度の月分
H26年度の月分
H27年度の月分
H28年度の月分

16,460 円 8,220 円12,350 円 4,110 円

H29年度の月分

16,570 円 8,290 円12,420 円 4,140 円

H30年度の月分
  R1 年度の月分
  R2 年度の月分

全額免除年　度 ４分の３免除 半額免除 ４分の１免除

令和 5年度　国民年金保険料追納額（加算額を含む）

※法定免除、納付猶予、学生納付特例を含む。

※
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お
知
ら
せ

子
育
て
ナ
ビ

相
談
窓
口

健
康
だ
よ
り

募
集
と
案
内

ア
プ
ラ
ホ
ー
ル

図
書
館

フ
ォ
ト
ニ
ュ
ー
ス

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影

響
に
伴
う
国
民
年
金
保
険
料
免
除
の

特
例　

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る

影
響
で
、
収
入
が
減
少
し
た
方
は
本
人
の

申
告
を
ベ
ー
ス
に
国
民
年
金
保
険
料
の
免

除
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

対
象　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

影
響
に
よ
り
、
令
和
２
年
２
月
以
降
に
業

務
が
失
わ
れ
る
な
ど
に
よ
っ
て
収
入
が
減

少
し
、
当
年
中
の
所
得
見
込
額
が
国
民
年

金
保
険
料
免
除
基
準
適
用
相
当
に
な
る
こ

と
が
見
込
ま
れ
る
方

適
用
期
間　
令
和
２
年
７
月
分
～
令
和
３

年
６
月
分
、
令
和
3
年
７
月
分
～
令
和
4

年
６
月
分
、
令
和
4
年
７
月
分
～
令
和
5

年
６
月
分

申
請
・
問
合
先　
通
常
の
免
除
等
の
申
請

書
と
本
人
の
申
告
に
よ
る
「
所
得
の
申
立

書
（
臨
時
特
例
用
）
」
、
年
金
手
帳
等
、

本
人
確
認
書
類
を
持
っ
て
市
民
課
☎

（
275
）
６
２
４
１
、
ま
た
は
堺
西
年
金
事

務
所
［
〒
5
９
２
‐
８
３
３
３�

堺
市
西

区
浜
寺
石
津
町
西
４
‐
２
‐
18
☎
（
243
）

７
９
０
０
］

※
日
本
年
金
機
構
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

　
提
出
書
類
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
郵
送

　
で
手
続
き
を
行
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、
「
所
得
の
申
立
書
（
臨
時
特
例

　
用
）
」
に
記
載
さ
れ
た
内
容
を
確
認
す

　
る
場
合
が
あ
る
た
め
、
関
係
書
類
は
２

　
年
間
保
管
し
て
く
だ
さ
い
。

▔各
種

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
時
間
外
交
付

　
開
庁
時
間
中
に
窓
口
に
来
る
こ
と
が
で

き
な
い
方
は
、
次
の
日
程
で
マ
イ
ナ
ン
バ

ー
カ
ー
ド
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

日
時　
6
月
14
日
午
後
5
時
30
分
～
7
時

30
分
、
25
日
午
前
9
時
～
正
午
、

場
所　
市
役
所
本
館
（
１
階
）

問
合
先　
市
民
課
☎
（
275
）
６
２
１
２

事
業
者
の
皆
さ
ん�

�

廃
棄
物
の
処
理
に
ご
協
力
を

　
事
業
者
は
、
事
業
活
動
に
伴
っ
て
発
生

し
た
廃
棄
物
を
自
ら
の
責
任
で
適
正
に
処

理
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
特
に
、
感

染
症
廃
棄
物
（
医
療
系
廃
棄
物
）
は
、
廃

棄
物
処
理
法
に
よ
り
特
別
管
理
廃
棄
物
と

定
め
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、
専
門
業
者
へ

処
分
を
委
託
す
る
な
ど
の
自
己
処
理
を
お

願
い
し
ま
す
。

問
合
先　
環
境
政
策
課

�

☎
（
275
）
６
２
６
６

教
科
書
展
示
会
の
開
催

　　
今
年
採
択
を
行
う
小
学
校
教
科
書
、
令

和
6
年
度
に
使
用
す
る
中
学
校
教
科
書
の

見
本
を
ど
な
た
で
も
ご
覧
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。

日
時　
7
月
14
日
午
前
10
時
～
午
後
5
時

ま
で
（
土
・
日
曜
日
、
祝
日
を
除
く
）

場
所
・
問
合
先　
教
育
研
究
セ
ン
タ
ー
☎

（
262
）
７
０
０
５

今月が納期限の税金

〈市民税〉�
〈府民税〉�
第1期分

6月30日までにお近くの�
金融機関またはコンビニエンス�
ストア等で納めてください。

問合先　土木管理課☎（275）6478問合先　土木管理課☎（275）6478

みんなでかぶろうヘルメット

改正ポイント
ポイント①　市内在住の小学校就学前のこどもとその
保護者、小学生、中学生は講習会の受講の有無に関わ
らず、補助が受けられるように！
ポイント②　交付申請の締め切り期限は、講習会受講
日または対象商品を購入した日のいずれか早い日から
1年以内に！詳細は市HPをご確認ください▶▶▶

～自転車ヘルメット購入費補助金の改正～
6 月の自転車
安全運転講習会
日時 場所

13 日 14時から

申込　当日直接会場へ

瑞松苑

29日 10時 10分から 菊寿苑

今後の日程に
ついては、随
時市HPでお
知らせします。
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上
下
水
道
料
金
の
適
格
請
求
書
（
イ

ン
ボ
イ
ス
）
に
つ
い
て

　
10
月
よ
り
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
が
開
始
さ

れ
ま
す
。
上
下
水
道
料
金
の
適
格
請
求
書

（
イ
ン
ボ
イ
ス
）
の
発
行
に
つ
い
て
は
、

希
望
さ
れ
る
事
業
者
様
に
対
し
て
行
う
予

定
で
す
の
で
、
必
要
と
さ
れ
る
場
合
に
は
、

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
合
先　
上
下
水
道
課

�

☎
（
275
）
6
4
2
7

障
が
い
者
等
用
駐
車
区
画
利
用
証
制
度

　
府
で
は
障
が
い
者
や
高
齢
者
な
ど
移
動

に
配
慮
を
要
す
る
方
々
に
対
し
て
、
公
共

施
設
や
商
業
施
設
な
ど
で
車
い
す
使
用
者

用
の
駐
車
区
画
等
を
利
用
す
る
場
合
に
必

要
と
な
る
利
用
証
を
交
付
し
て
い
ま
す
。

制
度
を
利
用
さ
れ
る
場
合
は
、
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
合
先　
府
障
が
い
福
祉
企
画
課

�

☎
０
６
（
６
９
４
４
）
２
３
６
２

　令和4年度の「普通（可燃）ごみ」の収集量は、約
7,387トン（前年度比約-359トン）となりました。　　
　また、令和4年度の「プラスチック製容器包装」の収
集量は、約343トン（前年度比-30トン）収集すること
ができました。引き続き、ごみの減量・再資源化にご理解・
ご協力をお願いします。

■紙ごみの集団回収にご協力を！
　普通（可燃）ごみの約4割は紙類が占めてい
ます。紙類を自治会や子ども会等の集団回収
へ積極的に出すことが、ごみの減量・再資源
化につながります。
※集団回収を定期的に実施する自治会等の
　各種団体に対して、奨励金を交付する制度
　があります。

■水切りをして、生ごみを減量！
　生ごみの80％は水分です。三角コーナー
等で水を切るだけで約10％の減量が実現で
きます。濡れたごみを燃やすには、余分な
エネルギーと費用が必要となり、地球温暖
化の原因となる二酸化炭素も通常以上に排
出されます。なお、生ごみ処理機の購入に
対する補助制度も実施しています。

引き続きご協力をお願いします！

ごみ 減量・再資源化の
問合先　環境政策課 ☎（275）6266

▲プラマーク

引き続き削減に
取り組みましょう！

引き続き削減に
取り組みましょう！

■「プラスチック製容器包装」の
　分類について
【プラスチック製容器包装として分別するごみ】
カップ麺・弁当などの容器、食品
トレー、卵パック、シャンプー・洗
剤のボトル、レジ袋、ペットボト
ルのふた・ラベル、緩衝材
※重ねてまとめたり、つぶすことでかさばらなくなります。

【プラスチック製容器包装ではないごみ】
ハンガー、文房具、洗面器、おもちゃ、クリー
ニングの袋、カミソリ、注射針、ライター
上記を参考に正確な分別をお願いします。
※医療用の針が付いたものなど危険な異物
　は絶対に入れないでください。

コレが目印！など

など

Ｈ27 Ｈ28 Ｈ29 Ｈ30 Ｒ １ Ｒ 2 Ｒ 3 Ｒ 40

8,500

8,000

9,000

（年度）

（トン）
家
庭
系
普
通（
可
燃
）ご
み
量
の
推
移

令和4年度は
約7,387トン！

「
大
阪
府
　障
が
い
者
等
用

　
　駐
車
区
画
利
用
証
制
度
」

こ
ち
ら
か
ら 

▼



　令和4年度の無料普通ごみ処理券（青色）を使い切らずに残されてい
る場合、15枚（1シート）をトイレットペーパー2ロールに、30枚（2
シート）を30リットルのごみ袋1セット（10枚）に交換します。なお、
15枚（1シート）に満たない場合でも、8枚以上あればトイレットペー
パー1ロールと交換します。

日用品と交換します！
令和4年度の余った無料普通ごみ処理券を

会場：市役所別館（１階）
持ち物：持ち帰り用の袋
　　　※必ずお持ちください

6 23 29月 日  ～ 日
金 木

交 換 期 間

9：30～16：30

問合先　環境政策課☎（275）6266
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お
知
ら
せ

子
育
て
ナ
ビ

相
談
窓
口

健
康
だ
よ
り

募
集
と
案
内

ア
プ
ラ
ホ
ー
ル

図
書
館

フ
ォ
ト
ニ
ュ
ー
ス

みん
ないっしょ

に生きる社会を

　

S
N
S
は
誰
も
が
気
軽
に
自
分
の

意
見
や
思
い
を
投
稿
で
き
ま
す
。
し

か
し
、
個
人
の
悪
口
を
書
き
込
ん
だ

り
、
広
め
た
り
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送

り
つ
け
た
り
す
る
な
ど
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
の
誹
謗
中
傷
が
深
刻
な
社

会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
た
と
え

顔
は
見
え
な
く
て
も
、
S
N
S
の
向

こ
う
側
に
も
同
じ
人
間
が
い
る
こ
と

を
想
像
し
、
ル
ー
ル
や
モ
ラ
ル
を
意

識
し
た
、
正
し
い
利
用
を
心
が
け
ま

し
ょ
う
。

【
誹
謗
中
傷
す
る
と
ど
う
な
る
の
？
】

　　

S
N
S
上
で
根
拠
の
な
い
悪
口
を

投
稿
す
る
と
、
名
誉
毀
損
罪
や
侮
辱

罪
な
ど
に
問
わ
れ
た
り
、
高
額
の
慰

謝
料
を
請
求
さ
れ
た
り
し
ま
す
。
侮

辱
罪
に
つ
い
て
は
、
悪
質
な
侮
辱
に

厳
正
に
対
処
す
る
た
め
法
定
刑
の
引

き
上
げ
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

自
ら
そ
の
よ
う
な
投
稿
を
し
な
く
て

も
、
再
投
稿
な
ど
で
拡
散
し
た
場
合

も
同
じ
で
す
。
匿
名
だ
か
ら
と
い
っ

て
何
を
言
っ
て
も
い
い
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
技
術
的
に
投
稿
の
発
信

者
は
特
定
で
き
る
と
肝
に
銘
じ
て
お

き
ま
し
ょ
う
。

【
誹
謗
中
傷
を
投
稿
、
拡
散
し
な
い

た
め
に
は
？
】

①
誹
謗
中
傷
と
批
判
意
見
は
違
う

　
　

相
手
の
人
格
を
否
定
ま
た
は
攻

　

撃
す
る
言
い
回
し
は
、
批
判
で
は

　

な
く
誹
謗
中
傷
で
す
。

②
匿
名
で
も
特
定
さ
れ
ま
す

　
　

た
と
え
匿
名
の
投
稿
で
あ
っ
て

　

も
、
技
術
的
に
投
稿
の
発
信
者
を

　

特
定
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、

　

民
事
上
・
刑
事
上
の
責
任
を
問
わ

　

れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

③
カ
ッ
と
な
っ
た
と
し
て
も
時
間
を

　

置
い
て

　
　

投
稿
が
炎
上
し
た
り
訴
え
ら
れ

　

た
り
し
た
後
に
、
「
あ
ん
な
投
稿

　

し
な
け
れ
ば
よ
か
っ
た
」
と
悔
や

　

ん
で
も
時
間
は
戻
せ
ま
せ
ん
。
勢

　

い
で
す
ぐ
に
送
信
せ
ず
、
一
度
時

　

間
を
置
い
て
投
稿
を
見
直
す
よ
う

　

な
習
慣
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

【
も
し
自
分
が
誹
謗
中
傷
を
受
け
た

と
き
は
？
】

①
ミ
ュ
ー
ト
や
ブ
ロ
ッ
ク
な
ど
で
、

　

相
手
を
「
見
え
な
く
す
る
」

②
S
N
S
事
業
者
に
誹
謗
中
傷
の
投

　

稿
削
除
を
依
頼
す
る

③
信
頼
す
る
人
や
公
的
な
相
談
窓
口

　

に
相
談
す
る

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
誹
謗
中
傷

を
巡
り
、
法
務
省
が
「
違
法
性
が
あ

る
」
と
判
断
し
て
国
内
外
の
プ
ロ
バ

イ
ダ
ー
（
接
続
業
者
）
な
ど
に
行
っ

た
削
除
要
請
の
う
ち
、
３
割
が
応
じ

ら
れ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。
２
０
１
９
年
１
月
か
ら

２
０
２
１
年
10
月
ま
で
の
間
に
削
除

要
請
さ
れ
た
１
１
７
３
件
の
う
ち
、

８
１
８
件
（
69.

７
％
）
は
全
部
ま

た
は
一
部
の
削
除
に
応
じ
ま
し
た
が
、

３
５
５
件
（
30.

３
％
）
は
全
く
削

除
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
類
型
別
で

は
、
元
交
際
相
手
ら
の
裸
の
画
像
を

勝
手
に
公
開
す
る
「
リ
ベ
ン
ジ
ポ
ル

ノ
」
を
含
む
性
的
画
像
は
80.

８
％

が
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
侵
害
は
72.

３

％
が
削
除
さ
れ
ま
し
た
が
、
被
差
別

部
落
に
関
す
る
情
報
の
削
除
は

54.

８
％
に
と
ど
ま
り
ま
し
た
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ネ
イ
テ
ィ
ブ
と

言
わ
れ
る
現
代
の
こ
ど
も
た
ち
は
、

親
の
世
代
よ
り
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
操
作
に
慣
れ
、

使
い
こ
な
し
て
い
ま
す
。
総
務
省
で

は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
事

例
集
」
を
公
表
し
て
い
ま
す
。
ご
家

庭
で
も
参
考
に
し
て
使
い
方
を
話
し

合
っ
て
み
ま
せ
ん
か
。

人
権
推
進
課
☎
（
275
）
６
２
７
９

インターネットの誹謗中傷



	 2023.6　きらり	-TAKAISHI-	 8

高
齢
者
防
火
訪
問
を
実
施
し
ま
す

　
高
齢
者
が
安
全
に
安
心
し
て
暮
ら
せ
る

ま
ち
づ
く
り
を
推
進
す
る
た
め
、
住
宅
用

火
災
警
報
器
の
設
置
及
び
維
持
管
理
の
促

進
、
こ
ん
ろ
・
た
ば
こ
・
電
気
火
災
に
関

す
る
住
宅
防
火
対
策
に
つ
い
て
指
導
し
て

い
ま
す
。

期
間　
令
和
6
年
3
月
31
日
ま
で

対
象　
75
歳
以
上
の
高
齢
者
の
み
の
世
帯

問
合
先　
堺
市
消
防
局
予
防
査
察
課

�

☎
（
238
）
6
０
０
5

7
月
１
日
〜
７
日
は
全
国
安
全
週
間

　
全
国
安
全
週
間
は
、
労
働
災
害
を
防
止

す
る
た
め
に
産
業
界
で
の
自
主
的
な
活
動

の
推
進
と
、
職
場
で
の
安
全
に
対
す
る
意

識
を
高
め
、
安
全
を
維
持
す
る
活
動
の
定

着
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
厚
生
労
働
省

で
は
、
6
月
を
準
備
期
間
と
し
、
各
職
場

に
お
け
る
巡
視
や
ス
ロ
ー
ガ
ン
の
掲
示
、

労
働
安
全
に
関
す
る
講
習
会
の
開
催
な
ど

の
取
組
を
実
施
し
ま
す
。

問
合
先　
泉
大
津
労
働
基
準
監
督
署

�

☎
０
７
２
５
（
２
７
）
１
２
１
１

低所得の子育て世帯へ
生活支援特別給付金を支給します

■子育て世帯生活支援特別給付金（ひとり親世帯分）
対象者　ひとり親世帯で下記のいずれかに該当する方
①令和５年３月分の児童扶養手当が支給されている方
②公的年金を受給しており、令和５年３月分の児童扶養手当が全額停止されている方
③食費等の物価高騰の影響を受けて家計が急変するなど、収入が児童扶養手当を受給している方と
　同じ水準となっている方
給付額　児童１人当たり５万円
申請　①の方は 5月 31日に支給済みのため申請不要
　　　②③の方は申請書に必要書類を添えてこども家庭課へ
※②③ともに給付条件あり。
問合先「子育て世帯生活支援特別給付金」コールセンター☎0120(400)903
　　　　またはこども家庭課☎（275)6349

■子育て世帯生活支援特別給付金（ひとり親世帯以外分）
対象者　ひとり親世帯以外で下記のいずれかに該当する方
①令和 4年度の本給付金支給対象者
②上記①以外で、平成 17 年４月２日 ( 障がい児の場合は、平成 15 年４月２日 )～令和６年２月
29 日までの間に出生した児童を養育する方で、令和５年度住民税均等割が非課税または食費等の
物価高騰を受けて、家計が急変し、直近の収入減少により住民税均等割が非課税である者と同様の
事情にあると認められる方
給付額　児童１人あたり５万円
申請　①の方は 5月 31日に支給済みのため申請不要
　　　②の方は市HPに掲載の申請書類を添えてこども家庭課へ
問合先「子育て世帯生活支援特別給付金」コールセンター☎0120(400)903
　　　　またはこども家庭課☎（275)6349

一部申請必要

詳細は市HPを
ご確認ください

詳細は市HPを
ご確認ください

一部申請必要
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お
知
ら
せ

子
育
て
ナ
ビ

相
談
窓
口

健
康
だ
よ
り

募
集
と
案
内

ア
プ
ラ
ホ
ー
ル

図
書
館

フ
ォ
ト
ニ
ュ
ー
ス

防
災
行
政
無
線
テ
レ
ホ
ン
サ
ー
ビ
ス

の
電
話
番
号
が
変
わ
り
ま
す

　
防
災
行
政
無
線
で
放
送
し
た
内
容
を
電

話
で
確
認
が
で
き
る｢
高
石
防
災
行
政
無

線
テ
レ
ホ
ン
サ
ー
ビ
ス｣
の
電
話
番
号
が

☎
０
５
０
（
５
５
３
６
）
６
９
５
４
に
変

更
と
な
り
ま
す
。
な
お
、
従
来
と
同
様
に
、

通
話
料
は
利
用
者
負
担
と
な
り
ま
す
。

日
時　
7
月
1
日
（
土
）
か
ら

問
合
先　
危
機
管
理
課

�

☎
（
275
）
６
２
４
５

「
防
災
行
政
無
線
テ
レ
ホ
ン

　
　
　 サ
ー
ビ
ス
の
詳
細
」

こ
ち
ら
か
ら 

▼

光
化
学
ス
モ
ッ
グ
が
発
生
し
た
時
の

お
知
ら
せ
方
法
が
変
わ
り
ま
す

　
光
化
学
ス
モ
ッ
グ
は
、
自
動
車
や
工
場

の
排
出
ガ
ス
に
含
ま
れ
る
窒
素
酸
化
物
や

炭
化
水
素
な
ど
が
、
太
陽
の
紫
外
線
に
反

応
す
る
こ
と
に
よ
り
生
成
さ
れ
る
も
の
で

す
。
人
体
へ
の
影
響
と
し
て
は
、
目
や
の

ど
へ
の
刺
激
を
中
心
と
す
る
被
害
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
市
内
の
光
化
学
ス
モ
ッ
グ
の
発
生
回
数

が
減
少
し
た
こ
と
に
伴
い
、
光
化
学
ス
モ

ッ
グ
発
生
時
の
周
知
方
法
を
、
他
市
同
様

に
防
災
無
線
か
ら
大
阪
府
の
行
う
メ
ー
ル

配
信
サ
ー
ビ
ス
へ
移
行
し
ま
す
。
注
意
報

発
令
時
な
ど
、
必
要
な
情
報
を
素
早
く
受

け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
の
で
、
こ
の
機

会
に
「
大
阪
府
防
災
情
報
メ
ー
ル
」
に
ご

登
録
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
合
先　
環
境
政
策
課

���������������������　
　
☎
（
275
）
6
2
5
4

虫
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！

　
感
染
症
を
媒
介
す
る
次
の
虫
に
ご
注
意

の
上
、
対
策
を
行
い
ま
し
ょ
う
。

▼
ゴ
キ
ブ
リ
対
策　

・
食
べ
残
し
を
片
付
け
、
生
ご
み
の
処
理

　
を
き
ち
ん
と
す
る

・
水
回
り
は
一
日
の
最
後
に
き
れ
い
に
拭

　
き
取
る

問
合
先　
環
境
政
策
課
☎（
275
）６
２
６
６

▼
ダ
ニ
対
策

・
草
む
ら
な
ど
に
入
る
と
き
は
肌
の
露
出

　
を
避
け
る

・
ナ
イ
ロ
ン
製
な
ど
の
表
面
が
滑
ら
か
な

　
衣
服
を
着
用
し
、
防
虫
剤
な
ど
を
活
用

　
す
る

・
家
に
入
る
前
に
上
着
を
脱
ぎ
、
ダ
ニ
を

　
家
に
持
ち
込
ま
な
い

・
草
む
ら
な
ど
に
入
っ
た
後
は
、
帰
宅
後

　
す
ぐ
に
入
浴
し
、
洗
い
流
す

刺
さ
れ
た
場
合

・
皮
膚
科
や
内
科
な
ど
医
療
機
関
を
受
診

　
す
る

・
自
分
で
排
除
し
よ
う
と
し
な
い

問
合
先　
地
域
包
括
ケ
ア
推
進
課

�

☎
（
267
）
１
１
６
０

▼
蚊

幼
虫
対
策

・
雨
水
が
た
ま
る
植
木
鉢
の
受
け
皿
、
バ

　
ケ
ツ
、
空
き
缶
や
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど

　
を
放
置
し
な
い

成
虫
対
策

・
草
刈
り
等
で
生
息
場
所
を
減
ら
す

・
防
虫
網
な
ど
で
家
屋
内
へ
の
侵
入
を
防

　
ぐ

・
草
む
ら
な
ど
に
入
る
と
き
は
、
肌
が
露

　
出
し
な
い
よ
う
な
服
を
着
用
す
る

・
虫
よ
け
ス
プ
レ
ー
や
蚊
取
り
線
香
を
併

　
用
す
る

問
合
先　
地
域
包
括
ケ
ア
推
進
課

☎
（
267
）
１
１
６
０

「
大
阪
府
防
災

　
　情
報
メ
ー
ル
の
登
録
」

こ
ち
ら
か
ら 

▼

熱中症予防シェルターの開設
開設場所の一覧 清 高 公 民 館 ☎（263）5885

市 役 所 別 館 ☎（275）6247 中 央 公 民 館 ☎（265）6422

と ろ し プ ラ ザ ☎（260）0550 慶 翠 苑 ☎（265）3188

ふれあいゾーン ☎（261）3831 瑞 松 苑
コミュニティセンター ☎（263）3317

羽 衣 公 民 館 ☎（265）3227 菊 寿 苑 ☎（271）0112

東 羽 衣 公 民 館 ☎（262）8545 図書館本館・別館 ☎（263）3100

千 代 田 公 民 館 ☎（264）0886 ア プ ラ ホ ー ル ☎（267）0018

　夏の熱中症対策として、市民の一時休憩所“熱中症予
防シェルター”を右記の13か所で開設しています。冷房
や飲料水などを備えていますので、暑さからの一時的な
避難にご利用ください。

問合先　危機管理課�☎（275）6245

6月12日〜9月29日
開設期間

※開設時間は施設によって異なります。施設が閉館している
　ときはご利用できません。



お客様

　
令
和
４
年
度
の
消
費
生
活
相
談
件
数
は
５
０

１
件
で
し
た
。内
訳
は
、苦
情
が
４
４
４
件
、問

い
合
わ
せ
が
57
件
で
す
。

　
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
と
、全
国
の
18

歳
・
19
歳
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
第
一
位
は
脱

毛
エ
ス
テ
で
す
。「
無
料
体
験
に
行
っ
た
ら
高
額

な
契
約
を
勧
め
ら
れ
た
」「
契
約
し
た
サ
ロ
ン

が
倒
産
し
た
」
な
ど
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。長
期
間
の
契
約
は
店
の
倒
産
な
ど
の
リ

ス
ク
が
あ
る
た
め
、慎
重
に
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
副
業
や
投
資
な
ど

の
儲
け
話
の
き
っ
か
け
は
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
や

知
人
か
ら
の
勧
誘
等
で
す
。昨
年
の
成
年
年
齢

引
き
下
げ
に
よ
り
、未
成
年
者
取
消
権
が
使
え

な
く
な
っ
た
18
歳
・
19
歳
が
狙
わ
れ
て
い
る
た

め
、注
意
が
必
要
で
す
。

　
さ
ら
に
、広
告
等
を
き
っ
か
け
と
し
た
ト
ラ

ブ
ル
も
増
え
て
い
ま
す
。な
か
で
も
、定
期
購
入

に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。今

年
度
の
全
相
談
の
約
１
割
を
占
め
る
こ
と
か

ら
、今
月
号
で
は
通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例

と
定
期
購
入
に
つ
い
て
詳
し
く
説
明
し
ま
す
。

事
例
①
　
公
式
ス
ト
ア
の
半
額
セ
ー
ル
で
見

つ
け
た
電
化
製
品
を
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払

い
で
注
文
し
た
。
購
入
履
歴
を
確
認
し
よ
う

と
し
た
が
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
で
き
ず
、
偽

サ
イ
ト
だ
と
気
付
い
た
。

事
例
②
　
ネ
ッ
ト
広
告
を
見
て
洋
服
を
代
引

き
注
文
し
た
ら
、
粗
悪
品
が
届
い
た
。
通
販

サ
イ
ト
に
電
話
番
号
の
記
載
は
な
く
、
記
載

さ
れ
て
い
る
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
に
問
い
合
わ

せ
て
も
宛
先
不
明
で
戻
っ
て
く
る
。

事
例
③
　
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
注
文
し

た
健
康
食
品
の
効
果
が
な
い
。
販
売
店
に
未

開
封
品
は
返
品
す
る
の
で
返
金
し
て
ほ
し
い

と
伝
え
た
ら
、「
返
品
不
可
。
テ
レ
ビ
で
も
表

示
し
て
い
る
」
と
言
わ
れ
た
。

消 費 生 活 セ ン タ ー だ よ り
C o n s u m e r  s e r v i c e  c e n t e r  n e w s l e t t e r

令 和 4 年 度 商 品 別 相 談 件 数
順位
1
2
3
4
4
6
7
7
9
10

65

 25

商品・サービス 内容等特徴件数

保健衛生品
詐欺メール・迷惑メール・不審な荷物が届いたなど

健康食品の定期購入トラブル、海産物の電話勧誘など

40

過払い金請求CM・無料耐震診断の信用性、パソコンの偽警告など

食料品
31

多重債務､怪しい儲け話、生命・損害保険の問い合わせなど

商品一般
48 化粧品やシャンプーの定期購入トラブルなど

運輸・通信サービス

金融・保険サービス
教養・娯楽サービス

36
習い事の解約、アダルト動画・有料サイト、未成年のゲーム課金など

住居品 26

新聞の解約、ネット通販の詐欺サイト、電子タバコの定期購入など

各種サービス

教養娯楽品

29
29

ネット通販の詐欺サイトや返品トラブル、店舗購入の返品など

ネット通販の詐欺サイトや返品トラブル、不良品トラブルなど

被服品
36

ネット回線、スマホ契約のトラブル、プロバイダなど

「
お
得
」の
落
と
し
穴
！

     

〜
警
戒
心
を
も
と
う
〜

未
成
年
者
か
ら
高
齢
者
ま
で

全
世
代
で
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル
急
増

令
和
４
年
度

　消
費
生
活
相
談
概
要

●
銀
行
口
座
等
へ
の
前
払
い

・
す
ぐ
に
振
込
先
金
融
機
関
に
連
絡

・
最
寄
り
の
警
察
に
被
害
を
届
け
出
る

●
代
引
き

・
代
金
を
支
払
わ
ず
、
受
け
取
り
拒
否

・
代
金
支
払
い
後
の
場
合
、
販
売
業
者
や
送
り

　
状
の
「
依
頼
人
（
発
送
代
行
業
者
な
ど
の

　
場
合
も
あ
り
ま
す
）」
に
連
絡

　
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は
電
話
注
文
時

に
別
の
商
品
の
サ
ン
プ
ル
な
ど
を
勧
め
ら
れ

る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
承
諾
す
る
と
、
注

文
品
は
一
回
き
り
で
別
の
商
品
は
定
期
購
入

だ
っ
た
と
い
う
相
談
も
あ
り
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
な
ど
の
通
信
販
売
に
ク
ー
リ
ン
グ
オ

フ
制
度
は
あ
り
ま
せ
ん
。
返
品
に
つ
い
て
は

事
業
者
が
定
め
た
「
返
品
特
約
」
に
従
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
一
方
的
に
受
取
拒
否
を
し

た
り
、
連
絡
も
せ
ず
に
送
り
返
し
て
も
、
支

払
い
義
務
は
残
り
ま
す
。
返
品
や
解
約
に
は

事
業
者
の
合
意
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
忘
れ

な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
偽
サ
イ
ト
の
疑

い
が
あ
る
場
合
、
支
払
方
法
に
よ
り
対
処
法

が
異
な
り
ま
す
。

●
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払
い

・
す
ぐ
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
に
連
絡

・
利
用
明
細
を
定
期
的
に
確
認

ア
ド
バ
イ
ス

通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例

　

事
例
①
　Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
見
て
い
た
ら
「
ダ
イ
エ
ッ

ト
サ
プ
リ
お
試
し
５
０
０
円
」
と
い
う
広
告

が
出
て
き
た
の
で
注
文
し
た
。
翌
月
も
同
じ

商
品
が
届
き
、
初
め
て
定
期
購
入
契
約
で
あ

る
こ
と
を
知
っ
た
。
８
０
０
０
円
の
払
込
用

紙
が
同
封
さ
れ
て
い
る
が
、
払
い
た
く
な
い
。

事
例
②
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
初
回
限
定
１

９
８
０
円
の
美
容
液
を
注
文
し
た
。
定
期
購

入
契
約
と
わ
か
っ
て
い
た
が
、
次
回
商
品
発

送
日
の
10
日
前
ま
で
に
電
話
を
す
る
と
解
約

で
き
る
と
記
載
さ
れ
て
い
た
の
で
、
２
回
目

か
ら
は
解
約
す
る
つ
も
り
だ
っ
た
。
解
約
し

よ
う
と
事
業
者
に
電
話
を
か
け
て
い
る
が
一

向
に
つ
な
が
ら
な
い
。

事
例
③
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
い
つ
で
も
解

約
で
き
る
脱
毛
ク
リ
ー
ム
を
注
文
し
た
ら
、

よ
り
お
得
な
コ
ー
ス
が
案
内
さ
れ
た
の
で
了

承
し
た
。
初
回
が
届
い
て
す
ぐ
に
解
約
を
申

し
出
た
と
こ
ろ
、
後
で
案
内
さ
れ
た
コ
ー
ス

は
１
年
縛
り
に
な
っ
て
お
り
解
約
不
可
と
言

わ
れ
た
。

問
題
点

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、６
月
６
日
か

ら
先
着
1
0
0
名
様
に
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
対
策
本｢

く
ら
し
の
豆
知
識｣

を
配
布

し
て
い
ま
す
。

①
定
期
購
入
と
気
づ
か
な
い

●「
お
試
し
」
と
書
い
て
あ
る
の
で
、１
回
限

　
り
の
契
約
と
思
う

●
規
約
等
を
き
ち
ん
と
確
認
す
る
習
慣
が
な

　
く
、ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
飛
ば
し
て
し
ま
う

②
定
期
購
入
と
わ
か
っ
て
い
て
も
・・・

●「
い
つ
で
も
解
約
可
能
」
と
書
い
て
あ
っ
た

　
の
に
、解
約
に
細
か
い
条
件
が
あ
っ
た

●
販
売
業
者
が
指
定
し
た
解
約
可
能
期
日
ま

　
で
に
連
絡
し
た
い
の
に
、電
話
が
つ
な
が
ら

　
な
い

●
解
約
方
法
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
限
定
さ
れ
て
い
る

　
が
、登
録
や
操
作
が
わ
か
ら
な
い

　
無
料
や
格
安
と
広
告
し
て
い
る
も
の
に
は

落
と
し
穴
が
あ
る
と
「
批
判
的
思
考
」
を
身

に
つ
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
注
文
す
る
際
は
広
告
や
最
終
確
認
画
面
の

ス
ク
リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
を
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
際
の
重
要
な
証
拠
と

な
り
ま
す
。

　
受
注
メ
ー
ル
（
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
登
録

し
た
場
合
）
や
納
品
書
は
残
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。

休館日 土・日曜日、祝日
時　間 9：00～16：45

☎（267）5501
場　所 市役所本館２階

困ったときは、
消費生活センターへ

※来庁をご希望される場合は事前
　 にお電話ください
※休館日は「消費者ホットライン」
　  ☎188へお問い合わせください

アドバイス 購入を決定する前に、最終確認画面をしっかり確認しましょう！

大阪府消費生活センターリーフレットより引用

誤認させる表示により申し込みをしてしまった場合は、契約を取り消せる可能
性があります。困ったときは 消費生活センター にご相談ください！

注文確定前のチェックポイント

□1回限りの購入ですか？
　｢○ヵ月コース｣、｢定期｣、｢自動更新｣、｢無期限｣
　などの表示があれば、2回目以降も届きます。

□解約の方法は？
　1回限りで簡単に、無料で解約できますか？

最終確認画面のスクリーンショット
（画面保存）を残しておきましょう。

□支払うことになる代金は、いくらと書いてあ
　りますか？
　定期購入の場合は各回の代金、各回の請求時
　期、支払うこととなる代金の総額が表示され
　ています。

注文内容の最終確認
商品名

送料
総額

支払時期

引渡時期
返品・解約

コース名

商品価格

免疫力アップ！サプリメント

4回の定期購入

初回500円（税込）

0円

29,900円
■■■■■

■■■■■
■■■■■

第2回～第4回分9，800円（税込）

●

注文を確定する
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お客様

　
令
和
４
年
度
の
消
費
生
活
相
談
件
数
は
５
０

１
件
で
し
た
。内
訳
は
、苦
情
が
４
４
４
件
、問

い
合
わ
せ
が
57
件
で
す
。

　
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
と
、全
国
の
18

歳
・
19
歳
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
第
一
位
は
脱

毛
エ
ス
テ
で
す
。「
無
料
体
験
に
行
っ
た
ら
高
額

な
契
約
を
勧
め
ら
れ
た
」「
契
約
し
た
サ
ロ
ン

が
倒
産
し
た
」
な
ど
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。長
期
間
の
契
約
は
店
の
倒
産
な
ど
の
リ

ス
ク
が
あ
る
た
め
、慎
重
に
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
副
業
や
投
資
な
ど

の
儲
け
話
の
き
っ
か
け
は
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
や

知
人
か
ら
の
勧
誘
等
で
す
。昨
年
の
成
年
年
齢

引
き
下
げ
に
よ
り
、未
成
年
者
取
消
権
が
使
え

な
く
な
っ
た
18
歳
・
19
歳
が
狙
わ
れ
て
い
る
た

め
、注
意
が
必
要
で
す
。

　
さ
ら
に
、広
告
等
を
き
っ
か
け
と
し
た
ト
ラ

ブ
ル
も
増
え
て
い
ま
す
。な
か
で
も
、定
期
購
入

に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。今

年
度
の
全
相
談
の
約
１
割
を
占
め
る
こ
と
か

ら
、今
月
号
で
は
通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例

と
定
期
購
入
に
つ
い
て
詳
し
く
説
明
し
ま
す
。

事
例
①
　
公
式
ス
ト
ア
の
半
額
セ
ー
ル
で
見

つ
け
た
電
化
製
品
を
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払

い
で
注
文
し
た
。
購
入
履
歴
を
確
認
し
よ
う

と
し
た
が
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
で
き
ず
、
偽

サ
イ
ト
だ
と
気
付
い
た
。

事
例
②
　
ネ
ッ
ト
広
告
を
見
て
洋
服
を
代
引

き
注
文
し
た
ら
、
粗
悪
品
が
届
い
た
。
通
販

サ
イ
ト
に
電
話
番
号
の
記
載
は
な
く
、
記
載

さ
れ
て
い
る
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
に
問
い
合
わ

せ
て
も
宛
先
不
明
で
戻
っ
て
く
る
。

事
例
③
　
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
注
文
し

た
健
康
食
品
の
効
果
が
な
い
。
販
売
店
に
未

開
封
品
は
返
品
す
る
の
で
返
金
し
て
ほ
し
い

と
伝
え
た
ら
、「
返
品
不
可
。
テ
レ
ビ
で
も
表

示
し
て
い
る
」
と
言
わ
れ
た
。

消 費 生 活 セ ン タ ー だ よ り
C o n s u m e r  s e r v i c e  c e n t e r  n e w s l e t t e r

令 和 4 年 度 商 品 別 相 談 件 数
順位
1
2
3
4
4
6
7
7
9
10

65

 25

商品・サービス 内容等特徴件数

保健衛生品
詐欺メール・迷惑メール・不審な荷物が届いたなど

健康食品の定期購入トラブル、海産物の電話勧誘など

40

過払い金請求CM・無料耐震診断の信用性、パソコンの偽警告など

食料品
31

多重債務､怪しい儲け話、生命・損害保険の問い合わせなど

商品一般
48 化粧品やシャンプーの定期購入トラブルなど

運輸・通信サービス

金融・保険サービス
教養・娯楽サービス

36
習い事の解約、アダルト動画・有料サイト、未成年のゲーム課金など

住居品 26

新聞の解約、ネット通販の詐欺サイト、電子タバコの定期購入など

各種サービス

教養娯楽品

29
29

ネット通販の詐欺サイトや返品トラブル、店舗購入の返品など

ネット通販の詐欺サイトや返品トラブル、不良品トラブルなど

被服品
36

ネット回線、スマホ契約のトラブル、プロバイダなど

「
お
得
」の
落
と
し
穴
！

     

〜
警
戒
心
を
も
と
う
〜

未
成
年
者
か
ら
高
齢
者
ま
で

全
世
代
で
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル
急
増

令
和
４
年
度

　消
費
生
活
相
談
概
要

●
銀
行
口
座
等
へ
の
前
払
い

・
す
ぐ
に
振
込
先
金
融
機
関
に
連
絡

・
最
寄
り
の
警
察
に
被
害
を
届
け
出
る

●
代
引
き

・
代
金
を
支
払
わ
ず
、
受
け
取
り
拒
否

・
代
金
支
払
い
後
の
場
合
、
販
売
業
者
や
送
り

　
状
の
「
依
頼
人
（
発
送
代
行
業
者
な
ど
の

　
場
合
も
あ
り
ま
す
）」
に
連
絡

　
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は
電
話
注
文
時

に
別
の
商
品
の
サ
ン
プ
ル
な
ど
を
勧
め
ら
れ

る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
承
諾
す
る
と
、
注

文
品
は
一
回
き
り
で
別
の
商
品
は
定
期
購
入

だ
っ
た
と
い
う
相
談
も
あ
り
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
な
ど
の
通
信
販
売
に
ク
ー
リ
ン
グ
オ

フ
制
度
は
あ
り
ま
せ
ん
。
返
品
に
つ
い
て
は

事
業
者
が
定
め
た
「
返
品
特
約
」
に
従
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
一
方
的
に
受
取
拒
否
を
し

た
り
、
連
絡
も
せ
ず
に
送
り
返
し
て
も
、
支

払
い
義
務
は
残
り
ま
す
。
返
品
や
解
約
に
は

事
業
者
の
合
意
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
忘
れ

な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
偽
サ
イ
ト
の
疑

い
が
あ
る
場
合
、
支
払
方
法
に
よ
り
対
処
法

が
異
な
り
ま
す
。

●
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払
い

・
す
ぐ
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
に
連
絡

・
利
用
明
細
を
定
期
的
に
確
認

ア
ド
バ
イ
ス

通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例

　

事
例
①
　Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
見
て
い
た
ら
「
ダ
イ
エ
ッ

ト
サ
プ
リ
お
試
し
５
０
０
円
」
と
い
う
広
告

が
出
て
き
た
の
で
注
文
し
た
。
翌
月
も
同
じ

商
品
が
届
き
、
初
め
て
定
期
購
入
契
約
で
あ

る
こ
と
を
知
っ
た
。
８
０
０
０
円
の
払
込
用

紙
が
同
封
さ
れ
て
い
る
が
、
払
い
た
く
な
い
。

事
例
②
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
初
回
限
定
１

９
８
０
円
の
美
容
液
を
注
文
し
た
。
定
期
購

入
契
約
と
わ
か
っ
て
い
た
が
、
次
回
商
品
発

送
日
の
10
日
前
ま
で
に
電
話
を
す
る
と
解
約

で
き
る
と
記
載
さ
れ
て
い
た
の
で
、
２
回
目

か
ら
は
解
約
す
る
つ
も
り
だ
っ
た
。
解
約
し

よ
う
と
事
業
者
に
電
話
を
か
け
て
い
る
が
一

向
に
つ
な
が
ら
な
い
。

事
例
③
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
い
つ
で
も
解

約
で
き
る
脱
毛
ク
リ
ー
ム
を
注
文
し
た
ら
、

よ
り
お
得
な
コ
ー
ス
が
案
内
さ
れ
た
の
で
了

承
し
た
。
初
回
が
届
い
て
す
ぐ
に
解
約
を
申

し
出
た
と
こ
ろ
、
後
で
案
内
さ
れ
た
コ
ー
ス

は
１
年
縛
り
に
な
っ
て
お
り
解
約
不
可
と
言

わ
れ
た
。

問
題
点

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、６
月
６
日
か

ら
先
着
1
0
0
名
様
に
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
対
策
本｢

く
ら
し
の
豆
知
識｣

を
配
布

し
て
い
ま
す
。

①
定
期
購
入
と
気
づ
か
な
い

●「
お
試
し
」
と
書
い
て
あ
る
の
で
、１
回
限

　
り
の
契
約
と
思
う

●
規
約
等
を
き
ち
ん
と
確
認
す
る
習
慣
が
な

　
く
、ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
飛
ば
し
て
し
ま
う

②
定
期
購
入
と
わ
か
っ
て
い
て
も
・・・

●「
い
つ
で
も
解
約
可
能
」
と
書
い
て
あ
っ
た

　
の
に
、解
約
に
細
か
い
条
件
が
あ
っ
た

●
販
売
業
者
が
指
定
し
た
解
約
可
能
期
日
ま

　
で
に
連
絡
し
た
い
の
に
、電
話
が
つ
な
が
ら

　
な
い

●
解
約
方
法
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
限
定
さ
れ
て
い
る

　
が
、登
録
や
操
作
が
わ
か
ら
な
い

　
無
料
や
格
安
と
広
告
し
て
い
る
も
の
に
は

落
と
し
穴
が
あ
る
と
「
批
判
的
思
考
」
を
身

に
つ
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
注
文
す
る
際
は
広
告
や
最
終
確
認
画
面
の

ス
ク
リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
を
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
際
の
重
要
な
証
拠
と

な
り
ま
す
。

　
受
注
メ
ー
ル
（
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
登
録

し
た
場
合
）
や
納
品
書
は
残
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。

休館日 土・日曜日、祝日
時　間 9：00～16：45

☎（267）5501
場　所 市役所本館２階

困ったときは、
消費生活センターへ

※来庁をご希望される場合は事前
　 にお電話ください
※休館日は「消費者ホットライン」
　  ☎188へお問い合わせください

アドバイス 購入を決定する前に、最終確認画面をしっかり確認しましょう！

大阪府消費生活センターリーフレットより引用

誤認させる表示により申し込みをしてしまった場合は、契約を取り消せる可能
性があります。困ったときは 消費生活センター にご相談ください！

注文確定前のチェックポイント

□1回限りの購入ですか？
　｢○ヵ月コース｣、｢定期｣、｢自動更新｣、｢無期限｣
　などの表示があれば、2回目以降も届きます。

□解約の方法は？
　1回限りで簡単に、無料で解約できますか？

最終確認画面のスクリーンショット
（画面保存）を残しておきましょう。

□支払うことになる代金は、いくらと書いてあ
　りますか？
　定期購入の場合は各回の代金、各回の請求時
　期、支払うこととなる代金の総額が表示され
　ています。

注文内容の最終確認
商品名

送料
総額

支払時期

引渡時期
返品・解約

コース名

商品価格

免疫力アップ！サプリメント

4回の定期購入

初回500円（税込）

0円

29,900円
■■■■■

■■■■■
■■■■■

第2回～第4回分9，800円（税込）

●

注文を確定する

お
知
ら
せ

子
育
て
ナ
ビ

相
談
窓
口

健
康
だ
よ
り

募
集
と
案
内

ア
プ
ラ
ホ
ー
ル

図
書
館

フ
ォ
ト
ニ
ュ
ー
ス
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