
項番 質　問 回　答

①
御庁では、マイナンバーの写真の無料撮影サービスをいつから実

施されていますか。今後も、実施する予定はありますか。

証明写真機からのマイナンバーカードの申請は平成27年10月1日

の導入当初から可能となっております。なお、申請にかかる費用

は必要となり、無料撮影サービスは実施しておりません。今後も

その予定はございません。

➁

御庁では、マイナンバーの写真の無料撮影サービスは、初めて行

なう方のみに行なっているか、それとも更新の方にも行なってい

るのでしょうか。

項番①の回答をご参照ください。

③ 現状、証明写真機を契約しているメーカーはどちらでしょうか。 ME Group Japan株式会社になります。

④
現状の御庁での証明写真機の販売単価はおいくらでしょうか。機

能ごとに詳細に教えてください。

通常プリント：1,000円、美肌プリント：1,100円、データ：600

円になります。

⑤
令和3 年2 月～令和7 年11 月までの販売枚数、販売金額を月ごと

に教えてください。

現在提供できる販売枚数・金額については2023年10月～2025年

10月までの情報となります。別紙①「証明写真機の販売枚数・金

額実績（2023年10月～2025年10月）」をご参照ください。

⑥

パスポートについて、2024 年4 月～2025 年11 月までの間で、各

月ごとの受付数と内訳(オンライン申請と紙申請)を教えていただ

けますか。

別紙➁「パスポート申請件数実績（2024 年4 月～2025 年11

月）」をご参照ください。

⑦ 貸付料に関して、分納は可能でしょうか。

行政財産使用料・施設維持管理協力金・電気料金につきましては

一括納付になります。また、行政財産使用料・施設維持管理協力

金は年度当初、電気料金は年間使用量確定後の翌年度に請求いた

します。

⑧
現在設置している機械の販売単価を変更することは可能でしょう

か。

美白効果等のオプション料金については料金の変更は可能としま

すが、運転免許証用・パスポート申請用・マイナンバーカード申

請用・特別永住者証明書用等の仕様書内で規定している証明写真

の通常料金については、市場価格に準じ、1,000円を超えない範

囲で価格を設定してください。

⑨

設置条件で、販売価格は1000 円までとすることとあるが、美白

などのオプションの価格も1000 円までに収めなければいけない

のでしょうか。

項番⑧の回答をご参照ください。

⑩
2020年10月から現在までの自動証明写真機の年度別売上実績枚

数をご教示いただけますでしょうか。
項番⑤の回答をご参照ください。
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