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消費生活センター
　消費生活センターは消費生
活に関する相談・苦情など、
皆さんが安全で豊かな消費生
活を営むことができるように
お手伝いします。
　お気軽にご相談ください。

開館時間 午前９時

休館日 日・火曜日、祝日

電　話 （２６７）５５０１

場　所 アプラたかいし３階

（火曜日が祝日の場合、
　翌水曜日と連休）

～午後４時45分

リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
契
約
に
変
化
が

数
年
前
ま
で
は
訪
問
販
売
の
苦
情
と
し

て
多
か
っ
た
の
が
、
屋
根
工
事
や
外
壁
塗

装
工
事
な
ど
高
額
な
戸
建
住
宅
の
リ
フ
ォ

ー
ム
工
事
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
最
近
は
「
環
境
や
家
計
に

や
さ
し
い
」、「
省
エ
ネ
」、「
オ
ー
ル
電
化
」、

「
太
陽
光
発
電
」
な
ど
の
言
葉
を
使
っ
て

説
明
さ
れ
、
光
熱
費
を
削
減
で
き
環
境
に

も
よ
い
と
い
う
『
家
庭
用
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ

ス
テ
ム
』
へ
の
買
い
換
え
や
新
規
購
入
す

る
契
約
に
つ
い
て
の
問
い
合
わ
せ
や
苦
情

が
増
え
て
き
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
は
、
電
気
会
社

や
ガ
ス
会
社
が
中
心
と
な
っ
て
開
発
し
た

も
の
を
中
心
に
、
太
陽
光
発
電
の
大
が
か

り
な
シ
ス
テ
ム
や
電
気
と
ガ
ス
の
シ
ス
テ

ム
に
太
陽
光
発
電
を
組
み
合
わ
せ
た
も
の

な
ど
、
複
雑
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。

相
談
事
例
　
「
オ
ー
ル
電
化
に
し
ま
せ
ん

か
」
と
突
然
自
宅
に
業
者
か
ら
電
話
が
あ

っ
た
。
た
ま
た
ま
、
給
湯
器
の
調
子
が
悪

く
な
っ
て
い
た
の
で
興
味
を
持
ち
、
来
訪

を
承
諾
。
説
明
を
聞
い
た
ら
「
電
気
代
が

安
く
な
る
」
と
言
わ
れ
す
ぐ
に
契
約
を
し

た
。
高
額
だ
っ
た
の
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
に
し

た
。よ

く
考
え
る
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
手
数
料

も
か
か
る
。
ま
ず
、
今
あ
る
給
湯
器
を
付

け
て
く
れ
た
業
者
に
問
い
合
わ
せ
た
ら
よ

か
っ
た
。
今
か
ら
で
も
解
約
で
き
る
か
。

処
理
結
果
　
訪
問
販
売
で
契
約
し
て
８
日

以
内
だ
っ
た
の
で
、
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
の

通
知
を
し
、無
条
件
解
約
が
で
き
ま
し
た
。

興
味
が
あ
れ
ば
自
分
で
リ
サ
ー
チ

各
シ
ス
テ
ム
の
名
称
も
よ
く
似
て
い
る

の
で
Ｃ
Ｍ
な
ど
で
見
た
り
聞
い
た
り
し
て

も
実
際
に
ど
う
違
う
の
か
、
効
果
は
ど
れ

く
ら
い
あ
る
の
か
な
ど
案
外
わ
か
り
に
く

い
よ
う
で
す
。
左
の
表
に
ま
と
め
て
み
ま

し
た
の
で
、
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

ち
な
み
に
「
オ
ー
ル
電
化
」
と
呼
ば
れ

て
い
る
の
は
エ
コ
キ
ュ
ー
ト
を
使
い
、
か

家
庭
用
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ
ス
テ
ム

名　称 特　徴

エコキュート
ヒートポンプ式
電気給湯器

空気中の熱をCO2を冷媒に使って
取り込み、高温にして湯を沸かす

エコウィル
ガスコージェネレー
ションシステム ガスで電気を発電し、湯を沸かす

エコジョーズ
潜熱回収型高効率
ガス給湯

湯を沸かした際の排熱を再利用し
省エネ促進

エネファーム

住宅用太陽光発電システム
太陽電池を利用し、太陽光のエネ
ルギーを電力に変換する

家庭用燃料電池コージェ
ネレーションシステム

ガスや灯油を用いて水素と酸素の化学反
応で発電し、排熱を再利用し湯を沸かす

導
入
費
用
と
各
種
補
助
金
制
度

各
シ
ス
テ
ム
に
は
国
や
自
治
体
に
よ
り

補
助
金
制
度
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
は
昨
年

11
月
よ
り
家
庭
で
作
ら
れ
た
電
力
の
う

ち
、
余
っ
た
分
を
電
力
会
社
に
買
い
取
っ

て
も
ら
え
る
新
制
度
も
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。し

か
し
、
ど
の
シ
ス
テ
ム
も
、
ま
ず
導

入
費
用
が
か
か
り
ま
す
。エ
コ
キ
ュ
ー
ト
、

エ
コ
ウ
ィ
ル
と
も
に
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売

価
格
で
70
〜
80
万
円
台
が
平
均
の
よ
う
で

す
。エ
コ
ジ
ョ
ー
ズ
は
約
30
万
円
で
す
が
、

光
熱
費
の
削
減
効
果
は
他
の
シ
ス
テ
ム
よ

り
少
な
い
よ
う
で
す
。
エ
ネ
フ
ァ
ー
ム
は

発
売
か
ら
日
が
浅
く
、
200
〜
300
万
円
必
要

で
す
。太
陽
光
発
電
も
同
様
に
高
額
で
す
。

公
的
な
補
助
金
制
度
を
利
用
す
れ
ば
少

し
は
導
入
費
用
も
削
減
で
き
ま
す
が
、
導

入
後
の
光
熱
費
の
削
減
効
果
に
よ
っ
て
ど

の
程
度
の
期
間
で
初
期
費
用
が
回
収
で
き

る
か
が
比
較
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

つ
、
Ｉ
Ｈ
調
理
器
な
ど
と
組
み
合
わ
せ
て

自
宅
の
光
熱
設
備
を
す
べ
て
電
気
に
す
る

シ
ス
テ
ム
の
こ
と
で
す
。
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太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
に
注
目
が

「
電
気
代
が
タ
ダ
に
な
る
と
言
わ
れ

た
」、「
業
者
の
説
明
と
違
い
、
補
助
金
制

度
の
対
象
外
だ
っ
た
」
な
ど
の
苦
情
が
全

国
的
に
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
は
補
助
金
に
加

え
、
電
力
の
買
い
取
り
制
度
が
ス
タ
ー
ト

し
た
こ
と
で
他
の
シ
ス
テ
ム
以
上
に
注
目

が
集
ま
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

太
陽
光
発
電
を
導
入
し
て
も
夜
間
の
電

力
や
季
節
や
天
候
、
設
置
す
る
場
所
の
日

射
状
況
や
周
囲
の
環
境
な
ど
、
業
者
の
説

明
ど
お
り
に
い
か
な
い
こ
と
も
考
え
ら
れ

ま
す
。

即
断
せ
ず
、
じ
っ
く
り
検
討
を

各
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ
ス
テ
ム
を
推
進
し
て

い
る
製
造
メ
ー
カ
ー
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
各
社

が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な

ど
に
よ
り
、
導
入
費
用
や
補
助
金
制
度
、

光
熱
費
や
二
酸
化
炭
素
の
排
出
量
の
削
減

効
果
に
関
す
る
資
料
を
提
供
し
て
い
ま
す

の
で
、
少
な
く
と
も
複
数
の
製
品
、
シ
ス

テ
ム
を
比
較
し
、
見
積
も
り
を
請
求
し
ま

し
ょ
う
。
補
助
金
制
度
も
業
者
任
せ
に
せ

ず
自
分
で
調
べ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

訪
問
販
売
で
こ
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
の

設
置
工
事
契
約
を
し
た
場
合
は
、
契
約
日

か
ら
８
日
以
内
は
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
の
通

知
を
出
す
こ
と
で
無
条
件
解
約
が
可
能
で

す
。
詳
し
く
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
ま
で

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

昨年10月に全戸配布しました消費生活センターのパンフレットと【訪問販売お断り】ステッカー（下）
をご活用いただいていますか？大阪府消費者保護条例でこのステッカー
が貼り出されている場合、来訪してきた業者に「拒絶の意思を表明して
いるもの」と認めています。それでも、業者が来訪した場合は、業者名
や来訪の目的を確認したうえで、必要のない場合はきっぱりと断ってく
ださい。改正特定商取引法でその後の再勧誘は禁止となりました。

貼っていますか？ 【訪問販売お断り】ステッカー

　ハロゲンヒーターは赤外線電球のハロゲンランプを熱源とする電気ストーブの一種です。扇風機
のようなパラボラ型や長方型などの型があり、これまで発火等の事故が多発し、メーカーよりリコ
ール情報が発表された商品もあります。

　昨年９月、大阪や福岡で消火器の破裂事故が発生しました。どちらも長期間放置した消火器の底
部が腐食により破損し、負傷者が出ました。

消火器の取り扱いの注意点

老朽化した消火器の処理に関する連絡相談窓口

① 風雨にさらされる場所や、湿気が多い場所に設置しない
② 消火器をよく見て、腐食が進んでいるものは絶対に使用しない
③ 不用になった消火器は、消化剤の放射や解体などの廃棄処理を自分で
　 行わず、回収を行っている専門業者に依頼すること

消火器の製造メーカーを確認し、まずメーカーに問い合わせましょう。
廃棄費用は有料で、メーカーや業者によって異なります。
（参考）大阪消防設備協同組合事務局　�０６（６３２５）０６６０

　ヒーターを使用していて、こげ臭い、強弱スイッチを切り替えても効
かない、コードやプラグが通常より熱いなどの症状があればすぐ使用を
中止してください。ヒーターの近くで洗濯物を乾かしたり、燃えやすい
物をそばに置かないでください。
　リコール情報については、消費生活センターに資料がありますのでお
問い合わせください。

特集 消費生活センターだより


